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Wir Iosen Probleme.

Qualifizierungsgesellschaft
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Fallbeispiel Qualifizierungsgesellschaft
Vorwort

Das folgende Fallbeispiel beschreibt, wie innerhalb
von weniger als drei Monaten eine funktionstiichtige
Qualifizierungsgesellschaft fur 1.200 Qualifikanten
aufgebaut wurde.

Es wird dabei aufgezeigt, welche Probleme sich
wahrend der Aufbauphasen stellten und welche
Losungen gewahlt wurden, um die in der jeweiligen
Phase vordringlichen Geschaftsziele optimal zu
unterstutzen.

Anhand der erzielten Ergebnisse kann exemplarisch
nachvollzogen werden, wie durch die Digitalisierung
und Dezentralisierung von Geschaftsprozessen

= Personalkosten gesenkt,
= Durchlaufzeiten verkiirzt und
= Prozessergebnisse verbessert werden konnen.
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Fallbeispiel Qualifizierungsgesellschaft
Wir uber uns

Digital Venture unterstutzt Unternehmen dabei, die
Beziehungen zwischen Kunden, Lieferanten und
Mitarbeitern nachhaltig zu verbessern und
zukunftsweisend auszurichten.

Als innovativer Dienstleister im Bereich der
Prozessoptimierung und -digitalisierung berat
Digital Venture seine Kunden bei der Gestaltung und
Realisierung effizienter Arbeitsabldufe und
Geschaftsprozesse.

Fur Digital Venture stellt die Symbiose aus Mensch,
Prozess und Informationstechnologie die
Grundvoraussetzung fur positiven Wandel dar.

Die Erfahrung aus einer Vielzahl erfolgreich
abgeschlossener Projekte sowie die Expertise
unserer Berater hilft unseren Kunden dabei,
drohende Risiken zu vermeiden und innerhalb kurzer
Zeit optimale Ergebnisse zu erzielen.
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oeraventure  Fallbeispiel:
Qualifizierungsgesellschaft

Situation

...die Zeit drangt.

Copyright © 2003 Digital Venture Unternehmensberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



DIGITALVENTURE

Situation
Vorgeschichte

Aufgrund der Insolvenz eines 3.500 Mitarbeiter-
Betriebes sollte eine Qualifizierungsgesellschaft flir
insgesamt 1.200 Qualifikanten errichtet werden.

Die Qualifizierungsgesellschaft verfugte zum Zeit-
punkt der Aufnahme der Tatigkeit neben einem be-
stehenden GmbH-Mantel uber keine eigenen Mittel
und besaf3 auch kein vorhandenes Personal.

Die Finanzierung der Qualifizierungsgesellschaft
sollte aus Mitteln der Insolvenzverwaltung, des
Landes sowie des Bundes (ESF-Mittel) erfolgen.

Die Insolvenzverwaltung stellte zusatzlich moblierte
und mit PC's ausgestatte Biiroraume zur Verfiigung.

Es verblieben drei Wochen Zeit, um eine funktionie-
rende Verwaltung aufzubauen und die erste Gehalts-
abrechnung durchzufiihren.
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Situation
Erste Schritte

1. Es konnten ehemalige Mitarbeiter des insolventen

Unternehmens fiir die Mitarbeit bei der Qualifi-
zierungsgesellschaft gewonnen werden

. Es wurden kurzfristig F&O-MabBnahmen fur alle

Qualifikanten organisiert, um Zeit fur die Aus-
arbeitung eines Kursprogramms zu gewinnen

. Es wurde uber die Insolvenzverwaltung Kontakt

mit einem Personaldienstleister aufgenommen,
der Uber die notwendige Erfahrung mit
Strukturkurzarbeitergeld verfigte

. Digital Venture wurde beauftragt, die internen

und externen Prozesse der Qualifizierungsge-
sellschaft zu organisieren
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oeraventure  Fallbeispiel:
Qualifizierungsgesellschaft

Phase 1: Interim-LOosung

...schnell und zielgerichtet.
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Phase 1: Interim-LOosung
Projektziele

1. Aufbau einer funktionstiichtigen IT-Infrastruktur

2. Luckenlose Erfassung der Anwesenheit der
Kursteilnehmer bei den QualifizierungsmaB-
nahmen als Grundlage fiir die Beantragung von
ESF-Mitteln

3. Organisation der erstmaligen Gehaltsabrechnung
fur die Qualifikanten innerhalb von drei Wochen

4. Antragsstellung fur die ESF-Mittelfreigabe un-
mittelbar nach der Gehaltsabrechnung

5. Gehaltsauszahlung spatestens am 10. Arbeitstag
des Folgemonats
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pemawventure Phase 1: Interim-Liisung
Kurzfristige MaBnahmen

1. Anbindung der vorhandenen PC's und Drucker an
das entfernte SAP-System des Personaldienst-
leisters mittels verschliusselter Internet-
Verbindung (VPN)

2. Festlegung der relevanten Anwesenheitsarten in
Zusammenarbeit mit dem Personaldienstleister

3. Manuelle Erfassung der Anwesenheiten durch
Personal der Qualifizierungsgesellschaft mit MS-
Excel anhand libermittelter Unterschriftslisten

4. Festlegung eines digitalen Austauschformats far
die Ubermittlung der Anwesenheitsdaten an das
SAP-System

5. Entwicklung eines Konverters und Konvertierung
der MS-Excel-Anwesenheitsdaten in das festge-
legte Austauschformat

6. Digitale Ubermittlung der Anwesenheitsdaten im
Austauschformat an das SAP-System
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Phase 1: Interim-LOosung
Erste Erfahrungen

-+
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Die Gehaltsabrechnung wurde rechtzeitig und mit
einer sehr geringen Fehlerquote durchgefiihrt

Die Antrdge fiir die ESF-Mittelfreigabe konnten
umgehend gestellt werden

Die Gehalter wurden piinktlich ausbezahlt

Die manuelle Anwesenheitserfassung kostete
zwei Vollzeit-Mitarbeiter

Die Unterschriftslisten wurden von den Bildungs-
tragern teilweise zu spat geliefert

Die Unterschriftslisten und die Kurslisten waren
unstimmig

Die Stammdaten flir die Anwesenheitserfassung,
Kursverwaltung und Gehaltsabrechnung waren
unterschiedlich
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oeraventure  Fallbeispiel:
Qualifizierungsgesellschaft

Phase 2: Ahwesenheitserfassung

...effizient durch Dezentralisierung.
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Phase 2: Ahwesenheitserfassung
Projektziele

1. Reduzierung des Personalaufwands bei der
Anwesenheitserfassung

2. Verkiirzung der Rucklaufzeit der Unterschrifts-
listen

3. Delegation der Verantwortlichkeit fiir Erstellung
und Archivierung der Unterschriftslisten auf die
Bildungstrager

4. Korrektur der Kurslisten (Beseitigung falscher
Kurszuordnungen)

5. Reorganisation der Stammdatenpflege
6. Projektabschluss innerhalb von 4 Wochen

Copyright © 2003 Digital Venture Unternehmensberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 12



DIGITALVENTURE

Phase 2: Anwesenheitserfassung
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Probleme (1)

Qualifizierungsgesellschaft
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Probleme (2)

Bildungstrage..

Qualifizierungsgesellschaft

Personaldienstleister
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Probleme (3)
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Phase 2: Anwesenheitserfassung
Soll-Prozess

Qualifizierungsgesellschaft
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Losungen (1)

Qualifizierungsgesellschaft
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Losungen (2)

Bildungstrage.

Qualifizierungsgesellschaft

Personaldienstleister
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paraventure  Phase 2: Anwesenheitserfassung
Losungen (3)

I Qualifizieru..,

Personaldienstleister
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Phase 2: Anwesenheitserfassung

Beispiel: Erfassung von Anwesenheiten
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Phase 2: Anwesenheitserfassung

Beispiel: Erfassung von Entschuldigungen
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pemaventire Phase 2: Anwesenheitserfassung
Beispiel: Zeitkontoauszug fur Qualifikanten

el
A s e
[ o 1 o= o o T g 4
Anmelden Monat und Jahr wahlen  Kontoauszug wird
angezeigt

Beispiel: Anwesenheitsubersicht fur Behorden

E ke

Anmelden Monat und Jahr wahlen  Anwesenheitstibersicht
wird angezeigt
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Phase 2: Ahwesenheitserfassung
Projektergebnisse

1. Der Personalaufwand bei der Anwesenheitserfas-
sung wurde um die Halfte reduziert

2. Die Unterschriftslisten wurden von den
Bildungstragern spatestens drei Tage nach dem
Kurstag digital erfasst

3. Die Originale der Unterschriftslisten wurden bei
den Bildungstragern archiviert

4. Alle Kurslisten waren zu 100% korrekt

5. Die Stammdaten wurden nur noch ein Mal in SAP
R/3 erfasst

6. Phase 2 wurde innerhalb von 4 Wochen
abgeschlossen
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oeraventure  Fallbeispiel:
Qualifizierungsgesellschaft

Phase 3: Kursverwaltung

...luckenlos richtig.
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Phase 3: Kursverwaltung
Projektziele

1. Konsolidierung der Kurseintritte und Kursaus-
tritte auf Basis der SAP-Stammdaten sowie der
vorhandenen MS-Access-Daten

2. Zeitnahe Zuordnung neuer Qualifikanten zu
Kursen

3. Revisionssicherer und qualifikantenbezogener
Nachweis uber durchgefiihrte Qualifizierungs-
maBnahmen

4. Vereinfachung der Rechnungskontrolle fir
QualifizierungsmaBnahmen

5. Abschluss des Projekts binnen 4 Wochen
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Phase 3: Kursverwaltung
MaBBnahmen

1. Festlegung eines Datenmodells fiir die
Kursverwaltung und Anlage der Datenstruktur in
einer Oracle-Datenbank

2. Konvertierung der vorhandenen MS-Access-Daten
(Kurseintritte und —austritte) in die neue
Datenstruktur

3. Abgleich der konvertierten Daten mit den SAP-
Stammdaten der Qualifikanten und mit den
Kursstammdaten

4. Plausibilitatsprufung und Erganzung fehlender
historischer Kurszuordnungsdaten

5. Implementierung einer Kursverwaltungssoftware
auf Basis des neuen Datenmodells

6. Automatische Ermittlung nicht zu Kursen zuge-
ordneter Qualifikanten
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peraventure Phase 3: Kursverwaltung
Beispiel: Kurs- und Bildungstragerverwaltung
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Kursdaten erfassen Bildungstragerliste Bildungstrager
anzeigen hinzufligen
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peraventure Phase 3: Kursverwaltung
Beispiel: Kurs- und Bildungstragerverwaltung

e —
e T R W o | T~ e M 3 s A
Bildungstragerdaten Kurse zu Bildungs- BT-Administrator
erfassen trager zuordnen hinzufligen

Benutzerkonto fir BT-
Admin. anlegen
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Phase 3: Kursverwaltung
Beispiel: Qualifikantenpool und Kurszuordnung

= B 1 = B A = ET— 4
Qualifikanten ohne Kurszuordnung
Kurszuordnung anz. hinzufligen

= B e T — B |
Kurseintrittsdatum Kurs aus Liste magl. Qualifikant ist
auswahlen Kurse auswahlen zugeordnet
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Phase 3: Kursverwaltung
Beispiel: Kursabrechnung

L .. B d = 1n RIS ; 1 H!EEI‘F_E!EE‘E";]‘!E:—J:
Anmelden Kurs aus Kursliste Abrechnungsmonat und
auswahlen —-jahr auswahlen

L.

Rechnungsdaten
werden angezeigt

Copyright © 2003 Digital Venture Unternehmensberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 31



DIGITALVENTURE

Phase 3: Kursverwaltung
Projektergebnisse

1. Alle Kurseintritte und -austritte konnten
erfolgreich konsolidiert und vervollstandigt
werden

2. Jeder neue Qualifikant wurde am Tag nach der
Stammdatenerfassung in SAP im Qualifikanten-
pool angezeigt und konnte sofort einem Kurs
zugeordnet werden

3. Die Qualifizierungshistorie war je Qualifikant
individuell nachvoliziehbar

4. Es konnte auf Knopfdruck eine Musterrechnung
fur jeden Abrechnungsmonat und jede Qualifi-
zierungsmafBnahme erstellt werden

5. Phase 3 wurde innerhalb von 4 Wochen
abgeschlossen
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oeraventure  Fallbeispiel:
Qualifizierungsgesellschaft

Resumee

...gunstiger, schneller, besser.
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peraventure  Fallbeispiel Qualifizierungsgesellschaft

Die Dezentralisierung von Aufgaben mittels
Internettechnologie fiihrte zu

Schnelle und direkte Kommunikationswege
ermaoglichten

Klar festgelegte Prozesse und Datenfliisse
reduzierten den Zeitaufwand fir die Erfassung
und ergaben

Transparenz gegeniiber Qualifikanten und
Behorden half administrative Aufwande zu
vermeiden und schaffte

Kurze Projektzyklen ermoglichten es, kurzfristig
auf veranderte Anforderungen zu reagieren
bewirkten die

Copyright © 2003 Digital Venture Unternehmensberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



DIGITALVENTURE

Vielen Dank
fur Ihr Interesse!

& Senior Consultant
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